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P6i nét vé cac tac gia

Rich Hughes 12 Chu tich Ban phan tich va nghién ctiu vé nhiing thay
d6i ctia Hoc vién Khong quan My. Vdi vai trd nay, 6ng lam viéc véi nhiéu
nha lanh dao cdp cao khac d€ giup thay d6i vin hoa va cdc nguyén tic
ctia Hoc vién trong cac linh vuyc hoc thuét, quén sy, va thé thao nham
ung hd st ménh ctia Hoc vién vé viéc phat trién tinh cach ctia cdc nha
lanh dao. 12 ndm vita qua, dng da lam viéc cho Trung tdm Nang lyc Lanh
dao Séng tao, mot t6 chic qudc té vé nghién ¢iu khoa hoc hanh vi va
gido duc ning luc lanh dao; tai té chic nay ong da 1am viéc chu yéu véi
céc gidm d6c cdp cao vé linh vuc ning luclanh dao chién lugc va thay
d6i van héa td chitc. Trudce d6, 6ng ciing da lam viéc tai Hoc vién Khong
quén va trong thoi gian nay 6ng lam viéc & vi tri Truéng khoa Khoa hoc
Hanh vi va Ning luc Lanh dao dugc 10 ndm. Ong 12 nha tdm ly hoc hanh
vi, va da t6t nghiép Hoc vién Khong quan My. Ong 14y bing Thac si tai
trudng Dai hoc Texas, va Tién sitai trudng Pai hoc Wyoming.

Robert Ginnett la cong-sy cta té chiic tu vdn ning luc lanh dao
Impact. Ong ciing da lani viéc trong nhiéu nim tai Trung tdm Ning
luc Lanh dao Sang tao, tai day 6ng da tién hanh nghién ctu vé nhém
va t§ chiic c6 thanh tich cao va ciing tham gia gidng day vé€ Ning luc
lanh dao cho khéa-hoc Peak. Ong ciing da lam viéc cho hang trim t8
chidc nhu General Motors, Novartis, FMC, Prudential, Masterfoods,
GlaxoSmithKlein, Daimler Benz, NASA, Co quan Tinh bdo Trung uong,
Hang hang khong United, va Hang hang khong Delta. Trudc d6, 6ng
cing la gid@su chinh thic ctia Hoc vién Khdng quan My va giii chiic vu
Giam d6¢'Bo phan Tu vin va Ning luc lanh dao. Ong ciing lam viéc &
nhiéuvi'tri va chuyén moén khéc nhau trong Khong quan Hoa Ky. Robert
12 nha'tdm ly hoc vé t§ chuc, ong c6 bang Thac si Quan tri Kinh doanh,
Thac si My thuét, va Thac si Triét hoc, va Tién si ctia trudng Dai hoc Yale.

Gordy Curphy la Chu tich Coéng ty tu vin vé nguén nhan lyc,
C3 - mdt cdng ty chuyén gitp cic khach hang thu¢c khu vuc kinh té tu
nhan va kinh té cong dat dugc nhitng két qua t6t hon thong qua viéc st
dung ngudén nhan lyc. Gordy c¢6 hon 25 nam giti chdc vu lanh dao c6
kién thic chuyén sau vé phan tich cong viéc va lap mé hinh ning luc;
vé hé théng nhan sy lam viéc theo gid; vé hé thng phan héi da hang; vé
thiét ké phat trién nang luc lanh dao; vé thiét ké va thuc thi viéc quan
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nang luc lanh dao; vé xay dung, tién hanh, va phan tich khao sat; vé-hie¢
phuong phap cua trung tam danh gid; vé hudn luyén, dao tao ban@'n
tri, va xay dung nhom; vé 1ap ké hoach cho nguoi ké nhiém; vé nhém va
hiéu qua ctia té chuiic; vé lap ké hoach chién lugc va ké hoach kig\doanh.
Trudc khi hinh thanh cong ty riéng, Gordy da c¢6 10 nam la Phé Chu
tich ctia Vién Nang luc lanh dao tai T6 chic The Blandin @mdation va
la Phé Chu tich kiém Tong Giam d6c cia Cong ty Peg;gnnel Decisions
International. Ong la nha tim ly hoc t8 chiic/ nganhyya la nguai da tot
nghiép Hoc vién Khong quan My. Ong c6 bing ilﬁc s1 cua truong Dai
hoc St. Mary’s va Tién si vé tam ly hoc t6 chde/iganh cla truong Dai
hoc Minnesota.



Loi ndi dau

Thong thuong, diéu duy nhdt tao nén diém khac biét gita sy hon
loan va su van hanh tréi chay theo ding chic nang chinh la nang luc
lanh dao; cudn sach nay noéi vé yéu té tao nén sy khac bigt do.

Cac tac gia la nhiing nha tam ly hoc; vi vay cuén sach nay c6 16i dién
dat theo tam ly hoc ro rét. La ban doc, ban sé dugg-y€u cau phai tu duy
vé nang lyc lanh dao theo cach tu duy cua cic.mha tam ly hoc. Trong
cudn sach nay c6 nhiéu bai kiém tra va cudc khao sat tam ly hoc, nhiing
nghién ciudugc thuc hién trong phong thi nghiém tam ly hoc, va nhiing
phan tich tam ly vé nang lyc lanh dao gidi{cing nhu ca kha ndng lanh
dao kém). Ban sé thuong gap cac khai niém pho bién vé tam ly hoc trong
cudn sach nay, vi du nhu tinh céch, gia tri, thai d¢, nhan thic, va long
ty trong, cung véi mot s6 thanh ngiFco tinh biét ngl” khong may phé
bién nhu hoc tap vong lap kép (double-loop learning), thuyét ky vong
(expectancy theory), va sy mat can bang (perceived inequity). Day khong
phai la loai sach do cac hudnduyén vién, gidam doc kinh doanh, nha kinh
t€ hoc, nha khoa hoc chinh(tri, hay nha chién lugc viét ra.

Khong nén qua lo lang, boi vi cac tac gia nay cang la nhiing gido
vién hi€u vé nhing gisinh vién cho la tha vi, do dé ho viét ré rang va
trong sing, va ho cung dua ra hang loat cic phian xem nhanh thu vi, hao
hiing vé nang lyclanh dao: tranh biém hoa, 10i trich dan, di€ém ndi bat
c6 tinh giai thoal, va quan niém mang tinh cd nhan tit nhiing ngudi cé
ca tinh doc ddo, mdi phin dugc xem nhu la sy minh hoa cho mét di€ém
hoc thuat.ndo do.

Ngoai ra, bdi vi céc tac gia khong chila nha tam ly hoc va gido vién
ma.gon la con em, la sinh vién, 1a hudng dao sinh, la bac cha me, la gido
su (tai Hoc vién Khong quan My), la cic si quan khong quan, la phi cong,
la*tin hiu, 1a van dong vién, la nha quan tri, la ban doc, va la ngudi c6
tai ké chuyén thu hat, nhiing cau chuyén va vi du cia ho dugc rat ra tu
nhiéu ngudn ca nhan khac nhau, va cac giai thoai cia ho nghe c6 vé rat
that.

La nha tam ly hoc va la hoc gia, trong cuén sach nay ho da xem xét
nhiéu cong trinh nghién cdu tam ly hoc, nhing cudc khao sat khoa hoc
khac, nhiing suy tu ca nhan cta cac nha lanh dao, nhiing bai viét mang
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tinh triét ly vé chu dé nang luc lanh dao. D€ viét nén cudn sach nay, ho
da chit loc nhiéu két luan thuc tién hiu ich cho cac nha lanh dao hién tat
va cac nha lanh dao tiém nang. D6 la nhiing két luan vé su thiét lapauc
dich, diéu hanh cudc hop, dam phan, giai quyét mau thuan trong-nhém,
va xu ly stress ctia cd nhan,...

Tét ca cic nha lanh dao, cho du ho dang & d6 tudi nac va vi tri nao
di nita, thi déu c6 thé tim thdy dugc nhiéu meo hay trong €udn sach nay,
bao gébm nhiéu chi d¢ nhu ngdn ngi hinh thé, ghi nhat ky, va cich thu
gian khi cing thdng.

Béng cach nay cach khaéc, cac tic gia da c6 gang giup do ban, doc
gid, cam thdy nhu “dang chiu trach nhiém” Vi dy, ho da dua ra cac tinh
hudéng khé khidn nhu sau: Ban dang & vi tri lanh dao vdi ngan sich dugc
cung cdp bdi mét ngudn cdp quy tif bén ngoai. Ban rit tin vao Chu dé
A, va dua ra mét 1ap truong chét ché va rd rang cong khai vé chu dé do.
Ngudi chi ngudn cdp quy ctia ban goicriéng ban ra va néi, “Ching téi
khong dong y voi quan diém ctia anh’vé Cha dé A. Hay thoi di cac phat
biéu cong khai cta anh, néu khong ching toi sé xem xét lai ngan sich
cho anh vao nim sau”

Ban sé lam gi? Tt bo? Noi‘thing y kién cta minh va danh mét ngan
sach? Giam thiéu cac phatbi€u cong khai va cam thdy minh thiéu trung
thuc? Khong c6 cau tra 18i'dé dang, va day khong phai la tinh huéng bat
thudng déi véi mét nhalanh dao duong chiic. Khong sém thi mudn, tét
ca cdc nha lanh dao déu phai d6i mdt véi vidn dé mic do thoa hiép t6i da
c6 thé chdp nhan.dugc d6i voi su can thiép tif bén ngoai dé€ c6 thé xoay
x& thuc hién cho dugc céc chuong trinh ma ho tin tudng.

Cic tac_gid nhdn manh dén gid tri cia kinh nghiém trong su phat
trién nanglic lanh dao, mot két ludn ma t6i hoan toan tin déng. Hau
nhu meinha lanh dao, ngudi ma dang & trén dinh cta kim ty thép cta
riéng-minh, déu thyc hién nhu vdy bang cach xdy dung duya trén nhiing
kinh“nghiém c6 trudc. Nhitng nha lanh dao thanh céng la nhiing ngusi
rut ra dugc bai hoc tit nhiing kinh nghiém cé trudc nay, bang cach phan
anh va phén tich ching dé€ gitp gidi quyét nhiing thach thuc 16n hon
trong tuong lai. Theo phong céch nay, cho phép t6i dua ra mét dé nghi.
Thét sy, hay d€ toi giao cho ban moét bai tap vé nha. (Téi biét, toi rat biét
day la mot hudng tiép can khac thuong trong 16i néi dau ciia mét cudn
sach nhung xin hay theo t6i, vi t6i c6 ly do chinh déng).

BAI TAP CUA BAN: D& c6 dugc mét s6 kinh nghiém hiu ich vé

ndng luc lanh dao, hay thuyét phuc 8 ngudi cung lam mét hoat dong
dang chd y nao do6 trong it nhit la 2 gid d6ng h6 ma 1€ ra ho sé khong



lam néu khong c6 su can thiép cua ban. Han ché duy nhét cia ban 1a ban
khong dugce phép noi cho ho biét ly do tai sao ban lai lam diéu nay.

D6 c6 thé la 8 ngudi bat ky: ban be, nguadi than, cic ban cing nhém,
céc thanh vién cing cau lac b, nhiing ngudi hang x6m, sinh vién, déng
nghiép. D6 c6 thé la mét hoat dong, ngoai trif viéc xem tivi, dn, diXem
phim, hay chi ngoéi lai va néi chuyén véi nhau. Bé c6 thé la mét budi
trugt patanh, mét cudc tranh ludn cé t6 chiic, mét budi ca hét tap thé,
moét cudc di by dudng dai, mot chuyén viéng tham vién bao tang, hay
mot cong viéc tinh nguyén nhu nhit rac hay dén thim 11 an dudng.
Néu ban ty thuc hién né dua vao chinh ban than minh-dékhién cho mét
diéu gi d6 xdy ra trén thé giéi ma néu nhu khong cd-ban thi diéu d6 sé
khong xay ra thi c6 nghia la ban dang tham gia vao.mét hoat dong cia
nha lanh dao véi tit cd cdc rao can, ganh ndng,-va ca sy hai long kém
theo nd, va ban sé nhanh chéng hoc dugc su lién quan ctia nhiéu trong
s6 cac chi dé ma cac tac gia thao luan trong€udn sach nay. Néu ban thi
trai qua hoat dong 8 ngudi trong 2 gid dong ho trudc réi doc cubn sach
nay thi ban sé hiéu nhiéu hon vé miic déphiic tap c6 thé c6 ctia mét hoat
dong lanh dao. Ban sé hiéu vé nhitng kho khan trong viéc phét trién mét
tim nhin (“Vi rang ching ta di bénynhau nén ching ta sé cing lam gi
day?”), vé viéc thic ddy nguai khdc; vé viéc lén chuong trinh lam viéc va
lich trinh, vé viéc bao dam céaengudn luc, va vé nhu cdu hoan tit cong
viéc. Tham chi ban con c6 thé&hiéu duge “su cd don dinh cao”. Tuy nhién,
néu ban thanh céng, ban cang trai nghiém sy hing tha xuit phat tif ning
luc lanh dao thanh cong: Mot ngudi ¢ thé tao ra sy khéac biét bing cach
lam giau cudc séng cho nhiing nguadi khac, du chi trong vai gio. Va d6i
vdi tit cd nhiing phdctap trong viéc lanh dao, sy phdn khich xudt phat tu
su thanh cong c6hédp luc 16i cudn lau dai. Kha nang khién cic viéc xdy ra
c6 thé trg thanh.dong co ciia chinh né. Véi sy thanh cong ban diu nay,
cho du d6 chila vdi 8 ngudi trong 2 gié dong hé, thi ban van c6 thé sé 6n
trén con duong di dén ning luc lanh dao trong tuong lai.

Céc'tac gia cho rang sy phat trién nang luc lanh dao lién quan dén
viéc bi€t suy ngam vé nhiing kinh nghiém cta chinh minh. Poc cudn
sach-nay trong béi canh kinh nghiém lanh dao cua riéng ban c6 thé giup
ich trong qua trinh dé. Cudn sdch nay mang tinh tdng hgp, c6 tinh hoc
thuat, c6 tinh ggi ma, thu vi, va thich hgp véi nhiing ai mong mudn hiéu
r6 hon vé€ dong luc cta viéc lanh dao, va nhiing ai mong muén cdi thié¢n
nang luc cd nhan cia minh.

David P. Campbell



Phan gidi thi¢u
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An ban thd séu ctia cudn Nang luc lanh dao: Nhiing bai hog trdi nghiém
c6 nhiéu phén cai tién. Hai cai tién kha chu yéu vé dinh dang ma c6 thé
thdy dugc ngay ca khi xem luét qua phan muc luc: (1) Ching t6i da thay
d6i cach dan ching tai liéu d6i véi phan chu gidi ¢ cuébchuong thay cho
cach dan ching trong ngoac don dugc sit dung trong cac phién ban trudc
nhdm nang cao tinh dé doc ctia van ban; va (2) tailiéu vé Nang luc lanh
dao da dugc t6 chuc khéc di sao cho né c6 thé de.dugc tich hop vao dong
légic ctia cac chuong hon la dugc trinh bay gdp:lai 6 cudi cudn sach. Trong
dn ban thi sau nay, c6 mdt loat céc ky niang ndm & cudi Phan 2 (“Tap trung
vao nha lanh dao”), mdt loat cac ky nangtkhac nam & cud6i Phan 3 (“Tap
trung vao Thudc cdp”), va mét loat cic ky'ndng cudi cung ndm & cudi Phin
4 (“Tap trung vao tinh hudng”). Diéu-nay sé tao diéu kién dé dang hon cho
ca giang vién lan sinh vién khi lién két cac bai doc va bai tap vé Ky nang véi
cac phan tuong tng trong khungnang lyc lanh dao ctia chiing ta.

Mot thay d6i 16n khac trong dn ban nay lién quan dén su thay déi
ti dac diém “3 nha lanh ddo’ trong mot s6 4n ban trudc day sang mot
cach thuc khéc trong viéélam ndi bét cac nha lanh dao cu thé trong méi
chuong. Chung t6i che:rang diéu nay sé gia tang tinh kha dung cua cac
khdi niém trong van'ban khi dua dugc nhiéu minh hoa hon vé cic nha
lanh dao thyc sy vae trong dn ban thu sdu nay, va ching t6i da thuyc hién
dugc diéu nay bang cach thém mot dac di€ém mdi vao méi chuong dugc
goi la “Tiéu si so lugc vé Nhan vat lanh dao.” Trong mdi chuong sé cé
mat vai tiéu-slt mo ta cac cd nhan ma ky nang lanh dao ctia ho lam sing
to mdt sg-khia canh thu vi vé ndi dung cia chuong (vi du, Steve Jobs,
Oprah Winfrey, Gandhi,...). Ngoai ra, n6i mét cach khai quat hon, cac
muc Tjéu diém & mébi chuong da dugc xem xét va cap nhat (nghia la, mét
s6 dtigc xda bod va mot s6 khac duge thém vao).

Cudi cung, dn ban thi sdu nay bao ham phan cap nhat hay nhiing
thay d6i khac vé ni dung trong hdu hét mdi chuong. Di nhién, mét s&
chuong dugc chinh stta nhiéu hon so véi cac chuong khéc dya trén ca
phéan héi tif ngudi st dung va sy phat trién kién thic & cac pham vi ndi
dung tuong (ng cta cac chuong. Chuong néi vé “Dénh gia nang luc lanh
dao va xac dinh anh hudng ctia n¢” (Chuong 4) da dugc sta d6i dang ké
dé giup tai liéu kho hiéu nay trd nén dé st dung va quan trong hon déi
véi sinh vién. Chuong bao gém moét phan gidi thiéu hoan toan mdi c6
lién quan dén nhiing kinh nghiém ca nhan clia mét trong s6 cac tac gia



cung véi mét phdn méi va mang tinh khoi goi vé vidn dé thiéu kha nang
quan ly. Chuong néi vé “Nhom, D i, va Phuong phap lanh dao” (Chuong
10) da dugc stia d6i dang ké bang viéc st dung mé hinh nang luc lanh
dao nhém, mot su cdi tién 1dn vé moé hinh dugce st dung trong cac 4n ban
trudc. Chuong ndi vé “Nang luc lanh dao va cac gid tri” (Chuong 6).mot
phan mdi vé céc hinh thic lanh dao tich cuc, cu théla lanh dao theokiéu
phuc vu va lanh dao dich thyc. N6 ciing bao gém nhiing bai vié€t méi hon
vé nhitng khac biét vé gia tri gitia cac thé h¢, va chung téi da gidi thiéu lai
tai li¢u vé lap ludn mang tinh dao diic ma dugc néi dén trongcac dn ban
trudc. Chuong 2 c6 mét phan mdi vé cac y tudng ctia Ren' Heifetz lién
quan dén nédng luc lanh dao thich ung.

Nhu véi méi 4n ban trudc, ching téi cdm on déi'ngh bién tdp xudt
sac tai Nha xudt ban McGraw-Hill / Irwin, trong d6 c6 Laura Spell, Sara
Hunter, va Jim Labeots - nhiing nguoi hoan toan chuyén nghiép, da giup
da, va tan tinh trong cong viéc d6i véi an baniiay. Chung téi cing cam
on nhiing cd nhian ma sy danh gia va nhiing:de xudt mang tinh xay dung
ctia ho vé dn ban trudc da tao nén mong cho nhiéu trong sé cac sita d6i
cta chung t6i. Ching tdi cdm on nhiing:nhan xét mang tinh hoc thuat va
sau sac tu tdt ca cac nha phé binh sach

Charles D. White Donna Willis Cline
The University of Alabama Cabarrus College of Health Sciences
Edward Jernigan Jon S. Sager

University of North Carolina)”  University of Southern California
at Charlotte
Ross L. Mecham III James B. Shaffer
Virginia Tech University of Southern Maine
School of Business
Brook Quigg
Pierce College
Richard L. Hughes
Robert C. Ginnett

Gordon ]. Curphy

Ching t6i dé tdng nhiing cuén sach nay dén nhiing nha lanh dao trong qua khy,
nhiing ngudi masehung téi da hoc dugc rit nhiéu tit ho, dén nhiing nha lanh dao cta
ngay hom nay;-nhiing ngudi ma hanh vi va hanh dong cta ho hinh thanh nén thé giéi
khoéng ngling thay d6i ctia chiing ta, va dén nhiing nha lanh dao trong tuong lai, nhiing
ngudi macching t6i hi vong 1a ho sé hudéng dugc nhiéu lgi ich tit nhitng bai hoc trong
cudn sach' nay khi ho d6i mit véi nhiing thach thic ctia su toan cau héa trong moét thé
gidi ngay cang ndi két véi nhau.

11



Noi dung tom tat

« DOINET VE CAC TAC GIA
« LOINOI AU
« PHAN GIOI THIEU

PHAN 1:

Chuong 1:
Chuong 2:

Chuong 3:

Chuong 4:
PHAN 2:

Chuong 5:
Chuong 6:
Chuong 7
Chuong 8

PHAN 3:
Chuong 9:

Chuong 10:

PHAN 4:

Chueng 11:
Chuong 12:
Chuong 13:

................................................................................ 5
.......................................................................................................... S
.............................................................................................. 10
VIEC LANH PAO LA MOQT QUA TRINH

CHU KHONG PHAI LA MOT VI TRI ..., 13
Viéc Lanh dao 1a viéc cia moi ngudi........5eeeeevveerevvesiescseenens 14

Viéc Lanh dao bao ham sy Tuong tac gitta Ngudi lanh dao,
Chpdudi vil Tioh halng w.cssacmudonuisssnmmmsmsmsoinsins 39

Ning lyc lanh dao dugc phat trién'théng qua Kinh nghiém
W el DB, CRES BUE P casis st it ss ot siiinase 68
Pénh gia su Lanh dao va do ltong Anh hudng ctia né ............ 107
TAP TRUNG VAO NGUOI LANH PAO ... 159
Quyén lyc va sy Anh SPTREEEL. oo s U B SRS EERAATE A 160
Niing luc Jnh dpoo e GHA B, . oonicnsmmmnmmmmmmmssmiminsess 195
Nhiing Dic diém'ctia ndng luc lanh dao ......ccoecveveveercrencane, 235
HANh Vi JANHE20 ..ot eeresss e st saessesnesasens 299
KY NANG,LANH DAO - 1205 7.9\ 7 359
TAP.TRUNG VAO THUQC CAP ..oooovverrrerrrerrrsssssssseene 407
bong co, sy Hai long va Hiéu qua hoat ddng..........c.ccocoeererneenee. 408
Nhom, D¢i nhém va Phuong phdp lanh dao .........cccceenneeeee. 485
KY NANG LANH DAO - PHAN 3 .....cooooerreesmnnreiresssnrsenssnnn 531
TAP TRUNG VAO TINH HUONG .....coovoveeeereereeeeseeesrennen 589
Nhiing Dic di€ém ctia tinh hudng ..., 591
Céac Hoc thuyét Phu thugc trong Lanh dao ........cccevevvvevvneeee. 633
Niéng lyc Lanh dgo v syt Thay d0i ......cmesemmnmmmmesasmesmesmssensios 667
KY NANG LANH DAO - PHAN 4 .o 725



